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1 पररचय 

 

या धोिणाचा उद्देर् अर्ी प्रणाली लथावपत किणे आहे ज्याद्वािे िँकेच्या सेवेतील कमतितेमुळे ककां वा िँकेच्या ककां वा थडग पाटी 
उल्लांघनामुळे ग्राहकाला झालेल्या कोणतयाही आधथगक नुकसानीची िँक भिपाई देत ेप्जथे कमतिता िँकेत ककां वा ग्राहकाकडे 

नाही ककां वा ग्राहकाने अनधधकृत डेबिटची नोंद केल्यानांति कोणतयाही उल्लांघनामुळे उल्लांघन होत.े तयामुळे िँकेचे हे ग्राहक 

नुकसान भिपाई धोिण खाते अनधधकृतपणे डेबिट किणे, धनादेर् / साधनाांच्या उर्ीिा सांकलनासाठी ग्राहकाांना व्याज देणे, 

लटॉप पेमेंटच्या सूचनाांची पावती ममळाल्यानांति धनादेर् भिणे, भािताांतर्गत पाठववणे, भाितािाहेिील प्रेषण, पिकीय चलन 

सेवा, कजग, प्री-पेड साधने, एटीएम िोख िक्ट्कम काढणे, अनधधकृत इलेक्ट्रॉननक िँककां र् व्यवहािाांमुळे, वन टाइम पासवडग 
(ओटीपी) ककां वा 2 फॅक्ट्टि ऑथेंहटकेर्न (2एफए) इतयादीद्वािे होणािी फसवणूक या िािीांचा समावेर् किण्यासाठी तयाि 

किण्यात आले आहे. दलतऐवजाची व्यालती डीिीआयएलपुिती मयागहदत आहे. 

 

2 मागगदर्गक तत्त्िे 
 

हे धोिण ग्राहकाांच्या वार्णुकीत पािदर्गकता आणण ननष्पक्षता या तत्त्वाांवि आधारित आहे. ववर्ेषत: ओटीपी ककां वा 2 एफएद्वािे 
समधथगत नसलले्या अनधधकृत इलेक्ट्रॉननक िँककां र् व्यवहािाांच्या िाितीत िँक ककां वा ततृीय पक्षाद्वािे प्रदान केलले्या 
सेवाांमधील कमतितेमुळे ग्राहकाांना होणार्‍या आधथगक नुकसानीची भिपाई या पॉमलसीमध्ये समाववष्ट आहे, ज्याचे थेट 

मोजमाप केले जाऊ र्कते आणण म्पहणूनच या धोिणाांतर्गत वचनिद्धता कोणतयाही मांचासमोि आपली भमूमका िाखण्याच्या 
िँकेला असलेल्या कोणतयाही अधधकािाचा पवूगग्रह न ठेवता आहे िकँि-ग्राहक वादाांवि ननणगय घेण्यासाठी ववधधवत र्हठत केल े

र्ेले. हे धोिण आििीआय आणण इति सांिांधधत प्राधधकिणे आणण ननयामकाांनी जािी केलले्या ननयमाांमधील िदलाांद्वािे 
ननदेमर्त केल ेजात.े 

 

3 धोरण 

 

3.1 अनधधकृत / चुकीचे डेबिट 

 

जि िँकेने एखाद्या खातयात अनधधकृत / चुकीचे थेट डेबिट जमा केले असेल ति ग्राहकाने माहहती हदल्यानांति ककां वा चुकीच्या 
डेबिटच्या अांतर्गत र्ोधाद्वािे, प्लथतीची पडताळणी केल्यानांति ही नोंद तवरित िदलली जाईल. जि अनधधकृत / चुकीच्या 
डेबिटमुळे िचत िँक ठेवीविील व्याज भिण्यासाठी लार्ू असलेल्या ककमान मर्ल्लक िकमेत कपात करून ककां वा कजग खातयात 

िँकेला अनतरिक्ट्त व्याज देण्याद्वािे ग्राहकाचे आधथगक नुकसान झाले असेल ति िँक ग्राहकाला झालेल्या कोणतयाही 
वालतववक व्याजहानीची भिपाई किेल (नुकसान भिपाई व्यवहािाच्या तािखेच्या आधािे मोजली जाईल आणण अहवाल 

देण्याच्या तािखेवि नाही). जि ग्राहकाने नोंदवलेल्या नोंदीच्या पडताळणीत ततृीय पक्षाचा समावेर् नसेल ति िँकेने चुकीच्या 
डेबिटची नोंद केल्याच्या तािखेपासून जालतीत जालत 7 कायगहदवसाांच्या कालावधीत पडताळणीची प्रकक्रया पूणग किण्याची 
व्यवलथा किावी. पडताळणीत ततृीय पक्षाचा समावेर् असल्यास, िँकेने ग्राहकाने चुकीच्या व्यवहािाची माहहती हदल्याच्या 
तािखेपासून जालतीत जालत एक महहन्याच्या कालावधीत पडताळणी प्रकक्रया पूणग किावी. जि ततृीय पक्षाने कोणतयाही 
कािणालतव प्रनतसाद हदला नाही ककां वा िँकेने केलेल्या सवग प्रयतनाांपलीकडे ववलांि झाला असेल ति असा ववलांि वि नमदू 

केलेल्या एका महहन्याच्या कालावधीतून वर्ळला जाईल आणण तयाचे ननिाकिण किण्यासाठी आवश्यक असलेल्या 
कोणतयाही मदतीसाठी िँक ग्राहकार्ी सांपकग  साधू र्कते. के्रडडट काडग कामकाजासांदभागत ग्राहकाांनी नोंदववलेले अनधधकृत 

चुकीचे व्यवहाि ज्याांना व्यापािी आलथापनाचा सांदभग आवश्यक आहे तो काडग असोमसएर्नने घालून हदलेल्या ननयमाांनुसाि 
हाताळला जाईल. 

 

कोणतीही नुकसान भिपाई न देता ग्राहकाच्या खातयात चुकीचे के्रडडट पोलट केल्यास िक्ट्कम पित किण्यासाठी िँक खाते 
डेबिट किण्याचा अधधकाि िाखून ठेवते. DBS ने पोलट केलेले चुकीचे के्रडडट पित किण्यासाठी ग्राहकाची सहमती आवश्यक 

नाही. तथावप, ततृीय पक्षाच्या चुकीमुळे पूणगपणे चुकीचे के्रडडट झाल्यास िक्ट्कम पित किण्यासाठी, अर्ी उलटफेि 



किण्यासाठी ग्राहकाची पूवगसांमती आवश्यक आहे. 

 

3.2 थेट डेबिट / एनएसीएच डेबिट / इलेक्ट्रॉननक पेमेंट (आरटीजीएस / एनईएफटी / आयएमपीएस / यूपीआय) / इतर 
डेबिट खात्यात 

 

िँक ग्राहकाांच्या थेट डेबिट / लथायी सूचना / ईसीएस ककां वा एनएसीएच डेबिट सूचना वेळेवि पूणग किण्याचे काम किेल. जि 
िँक अर्ा वचनिद्धतेची पूतगता किण्यात अपयर्ी ठिली ति ग्राहकाला डेबिट तािखेस ग्राहकाच्या खातयात पुिेर्ी मर्ल्लक 

उपलब्ध असल्यास आणण िँकेकडे वैध डेबिट आदेर् / लथायी सूचना नोंदववल्यास ववलांिाने के्रडडट मुळे दसुर्‍या िँकेकडून 

तयाला भोर्ाव्या लार्णार्या िँककांर् र्ुल्काची भिपाई केली जाईल. या पॉमलसीमध्ये केवळ के्रडडट ज्या खातयात जाणाि होते 
तया खातयावि आकािले जाणािे र्ुल्क कव्हि केले जाईल, तयातील इति कोणतयाही घटकाांचा समावेर् नसेल. आिटीजीएस / 

एनईएफटी / आयएमपीएस / यूपीआय सािख्या इलेक्ट्रॉननक देयके ग्राहकाांना सूधचत केलेल्या लार्ू अटी आणण र्तींद्वािे 
ननयांबत्त केली जातील. 

िँकेने अधधसूधचत केलेल्या र्ुल्क वेळापत्क / वेळापत्कानुसाि िँक कोणतयाही लार्ू सेवा र्ुल्कासह ग्राहकाचे खात े डेबिट 

किेल. जि अनवधानाने सेवा र्ुल्क आकािले र्ेले असेल ति िँक ग्राहकाकडून या सांदभागत पत् प्रालत झाल्यानांति 7 

कायगहदवसाांच्या आत चुकीची नोंद िदलेल. तयावि अटी आणण र्ती लार्ू असतील. आणण अर्ा इति अटी आणण र्तींची छाननी 
करून वेळोवेळी कळववल्या जातील. 

िचत िँक ठेवीविील व्याज भिण्यासाठी ककां वा कजग खातयात िँकेला अनतरिक्ट्त व्याज देण्यासाठी लार् ूअसलेल्या ककमान 

मर्ल्लक िकमेत कपात केल्यामुळे आकािण्यात आलेल्या व्याज ककां वा दांडाच्या िाितीत ही भिपाई थेट आणण प्रतयक्ष आधथगक 

नुकसानीपुिती मयागहदत असेल, िँक ग्राहकाला झालेल्या कोणतयाही वालतववक व्याजनुकसानीची भिपाई किेल ककां वा िचत 

/ चालू खातयाांविील देय ककमान मर्ल्लक न ठेवल्यास आकािल्या जाणार्‍या दांडाची भिपाई किेल / ककां वा इति कोणतीही 
कॉपोिेट खाती. के्रडडट काडग कामकाजासांदभागत ग्राहकाांनी नोंदववलेले अनधधकृत चुकीचे व्यवहाि, ज्यासाठी व्यापािी 
आलथापनाचा सांदभग आवश्यक आहे, काडग असोमसएर्नने घालून हदलेल्या ननयमाांनुसाि हाताळले जातील. 

 

ग्राहकाांच्या सांमतीशर्िाय के्रडडट काडग जारी करणे / सक्रक्रय करणे 

 

के्रडडट काडागच्या ग्राहकाांना नको असलेले कजग ककां वा इति के्रडडट सुववधा देऊ नयेत. जि प्रालतकतयागच्या सांमतीमर्वाय अवाांनछत 

के्रडडट सुववधा वाढववली र्ेली असेल आणण नांतिच्याने तयास आक्षेप घेतला असेल ति िँक केवळ के्रडडट मयागदा काढून घेणाि 
नाही, ति योग्य वाटेल तसा दांड भिण्यास देखील जिािदाि असेल. 

 

अवाांनछत काडगच्या र्ैिवापिामुळे होणािे नुकसान ही िँकेची जिािदािी असेल आणण ज्याच्या नावाने काडग जािी किण्यात आले 
आहे तयाला तयास जिािदाि धिता येणाि नाही. 
 

प्जथे िँकेने प्रालतकतयागच्या सांमतीमर्वाय के्रडडट काडग जािी केले आणण सकक्रय केले हे मसद्ध झाले, ति िँक वेळोवेळी ननयामक 

मार्गदर्गक तत्त्वाांनुसाि दांड भिण्यासह र्ुल्क तवरित पित किेल. 

 

अयर्स्िी क्रकां िा 'अयर्स्िी' व्यिहार 
 

अयर्लवी ककां वा 'अयर्लवी' व्यवहािाांसाठी ग्राहकाला नुकसान भिपाई हदली जाईल. दळणवळण सांपकग  खांडडत होणे, 

एटीएममध्ये िोकड उपलब्ध न होणे, सत्ाांची वेळ सांपणे, ववववध कािणाांमुळे लाभार्थयाांच्या खातयात पैसे जमा न होणे अर्ा 
ववववध कािणाांमुळे ग्राहकाला थेट जिािदाि नसलेले ववववध घटक कािणीभूत ठरू र्कतात. तथावप, खालीलपैकी कोणतयाही 
कािणालतव ववलांि झाल्यास आिटीजीएस / एनईएफटी / एनएसीएच व्यवहािात ववलांि झाल्यास िँक ग्राहकाला नुकसान 

भिपाई देण्यास जिािदाि िाहणाि नाही: 
 



• खात ेर्ोठववण्यात आले आहे 

• खात ेननप्ष्क्रय झाले आहे 
• खात ेननप्ष्क्रय आहे 
• लाभाथीचे नाव ववसांर्तीमुळे ग्राहकाने हदलेले चुकीचे लाभाथी नाव. 
• चुकीचा प्क्ट्लअरिांर् कोड 
• एनआि – 

o एनआिई ग्राहकाला के्रडीट किण्याचा प्रयतन किणािा एनआिई नसलेला पेयि  

o एनआिओ खातयामध्ये इनवडग के्रडीट  

o ननधीचे स्रोत हदललेे न असणे 

 

• इति कोणतेही वैध व्यवसाय कािण 

• कॉपोिेट ग्राहक िँकेकडून लरक्ट्चडग कॅर् / रेड / एफएक्ट्स / लोन सोल्यूर्न्स वापितात म्पहणून कॉपोिेट ग्राहकाांना T 

+ 1 व्यवसाय हदवसाांपेक्षा जालत ववलांि झाल्यास नुकसान भिपाईसाठी ववचाि केला जाईल प्जथे टी व्यवहािाची 
तािीख आहे. 

 
 

खालील मार्गदर्गक तत्त्वाांमध्ये िँक नुकसान भिपाईच्या िकमेची र्णना कर्ी किेल हे ननहदगष्ट केले आहे: 

 

आरटीजीएस 

2 तासाांच्या कालावधीनांति अयर्लवी देयके (बिल्स) पित किण्यास ववलांि झाल्यास, मूळ ग्राहक सध्याच्या िेपो दि आणण 

2% दिाने नुकसान भिपाई ममळण्यास पात् आहे. 

 

लाभाथीच्या खातयात उर्ीि / न जमा होण्याची समलया असल्यास ग्राहक आपल्या िँक / र्ाखेर्ी सांपकग  साधू र्कतो. 
समलयेचे समाधानकािक ननिाकिण न झाल्यास, यूटीआि क्रमाांक आणण समलयेचा तपर्ील देत खालील पत्त्यावि ईमेल ककां वा 
पोलटाने तक्राि दाखल केली जाऊ र्कत े- 

 

मुख्य महाव्यवलथापक. 

ग्राहक मर्क्षण व सांिक्षण ववभार् 

रिझव्हग िँक ऑफ इांडडया 
पहहला मजला, अमि बिप्ल्डांर्  

सि पी. एम. िोड, मुांिई,  
400 001 
cgmcepd@rbi.org.in 
 

टीप: विील सांपकग  तपर्ील येथे उपलब्ध आिटीजीएस प्रणालीविील आििीआय च्या एफएक्ट्यूच्या आधािे हदले आहेत - 

https: / / www.rbi.org.in / scripts / FS_FAQs.aspx?Id=65&fn=9 
 

एनईएफटी 
िॅच सेटलमेंटनांति दोन तासाांच्या आत एनईएफटी व्यवहाि जमा ककां वा पित न केल्यास, िँक प्रभाववत ग्राहकाला सध्याच्या 
आििीआय एलएएफ िेपो दिावि दांडातमक व्याज देण्यास जिािदाि आहे आणण ववलांिाच्या कालावधीसाठी / के्रडडट ककां वा 
पिताव्याच्या तािखेपयांत, ग्राहकाने यात ववमर्ष्ट दावा दाखल किण्याची वाट न पाहता ग्राहकाांच्या खातयात दोन टक्ट्के 

व्याज देण्यास जिािदाि आहे समजणे. कोणताही वाद / तक्राि असल्यास, ग्राहक वादग्रलत व्यवहािाचा तपर्ील घेऊन 

िँकेच्या तक्राि ननवािण कक्षार्ी सांपकग  साधू र्कतो. तपर्ील येथे उपलब्ध आहेत: 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page 

 

mailto:cgmcepd@rbi.org.in
https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=65&fn=9


एनईएफटीसाठी ग्राहक सुववधा कें द्राचा तपर्ील खालीलप्रमाणे आहे: 

https://www.dbs.com/in/treasures/rtgs-neft-customer-facilitation-centre.page  
 

30 हदवसाांच्या आत तक्रािीचे ननिाकिण न झाल्यास ग्राहक "रिझव्हग िँक-एकाप्तमक लोकपाल योजना (आििी-आयओएस, 

2021)" अांतर्गत तक्राि करू र्कतो. आििी-आयओएस, 2021 एकच प्रदान किते 
ग्राहकाांना तयात ननहदगष्ट केलेल्या आििीआय ननयांबत्त सांलथाांववरुद्ध तक्राि दाखल किण्यासाठी सांदभग मुद्दे. आििी-
आयओएस, 2021 आििीआयवेिसाइटवि खालील मार्ागवि उपलब्ध आहे: 

https: / / rbidocs.rbi.org.in / rdocs / content / pdfs / RBIOS2021_121121.pdf 
 
  

तक्रािी https: / / cms.rbi.org.in वि ऑनलाइन दाखल किता येतील ककां वा समवपगत ई-मेल crpc@rbi.org.in द्वािे ककां वा 
प्रतयक्ष लवरूपात रिझव्हग िँक ऑफ इांडडया, चौथा मजला, सेक्ट्टि 17, चांदीर्ड - 160 017 येथे लथापन केलेल्या 'सेंरलाइज्ड 

रिमसलट अँड प्रोसेमसांर् सेंटि' (सीआिपीसी) कडे खालील मार्ागने हदलेल्या नमुन्यात पाठववता येईल - 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf एफ. ग्राहकाांना तक्राि दाखल 

किण्यासाठी आणण तक्राि ननवािणाची माहहती घेण्यासाठी िहुभावषक आधािासह 14448 (सकाळी 9:30 ते सायांकाळी 5:15) 

हा टोल फ्री क्रमाांकही उपलब्ध आहे. 

टीप: विील सांपकग  तपर्ील येथे उपलब्ध एनईएफटी प्रणालीविील आििीआय एफएक्ट्यूच्या आधािे हदले आहेत: https: / / 

www.rbi.org.in / scripts / FS_FAQs.aspx?Id=60&fn=9 
 

आयएमपीएस/युपीआय/एनएसीएच/एपीबी: 
 

1 आधार पेमेंट बिज शसस्टीम (एपीिीएस)  

A 
के्रडडट देण्यास उर्ीि 
लाभार्थयाांचे खात े. 

लाभाथी िँकेने T + 1 हदवसाच्या 
आत व्यवहाि उलटकिावा. 

T + 1 हदवसापेक्षा जालत उर्ीि 
झाल्यास दििोज 100 / - 

 

2 त्िररत पेमेंट शसस्टम (आयएमपीएस) 

 
 
A 

 

खात े डेबिट झाले पण लाभाथी 
खातयात पैसे जमा होत नाहीत. 

लाभाथी खातयात पैसे जमा 
किण्यास असमथग ठिल्यास, 

लाभाथी िँकेकडून ऑटो रिव्हसगल 

(आि) नवीनतम T + 1 हदवस. 

 

T + 1 हदवसापेक्षा जालत उर्ीि 
झाल्यास दििोज 100 / - 

3 युननफाइड पेमेंट्स इांटरफेस (यूपीआय) 

 
 
A 

 

खात े डेबिट झाले पण लाभाथी 
खातयात पैसे जमा होत नाहीत (ननधी 
हलताांतिण). 

लाभाथी खातयात जमा किण्यास 

असमथग ठिल्यास, लाभाथी 
िँकेकडून ऑटो रिव्हसगल (आि) 
नवीनतम T + 1 हदवस. 

 

T + 1 हदवसापेक्षा जालत उर्ीि 
झाल्यास दििोज 100 / - 

 
 
b 

खात ेडेबिट झाले पिांतु व्यवहािाच्या 
हठकाणी व्यवहािाची पुष्टी ममळाली 
नाही (मचांट पेमेंट). 

 

T + 5 हदवसाांच्या आत ऑटो-
रिव्हसगल. 

 

T + 5 हदवसाांपेक्षा जालत उर्ीि 
झाल्यास दििोज 100 / - 

 
  

https://www.dbs.com/in/treasures/rtgs-neft-customer-facilitation-centre.page
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https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf
https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=60&fn=9
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4 नॅर्नल ऑटोमेटेड क्क्ट्लअररांग हाउस (एनएसीएच) 

A ववलांि व के्रडीट देणे लाभाथी खात े

ककां वा िक्ट्कम उलटी किणे. 

लाभाथी िँक उलटणाि के्रडडट न 

केलेला व्यवहाि T + 1 हदवसाच्या 
आत. 

 
 
 

T + 1 हदवसापेक्षा जालत उर्ीि 
झाल्यास दििोज 100 / -  

B 
िँकेतील डेबिट सक्ट्ती िद्द करूनही 
खात ेिांद ग्राहक 

अर्ा डेबिटसाठी ग्राहकाांची िँक 

जिािदाि असेल. सांकल्प पूणग 
होणाि T + 1 हदवसाच्या आत. 

 

विील ग्रीडमध्ये आििीआयच्या पत्ानुसाि कॅलेंडि हदवसाच्या सांदभागत T +1 / T +5 चा वापि किावा लार्तो. हे लक्षात घेतले 
पाहहजे की: 

* ववहहत टीएटी ही अयर्लवी व्यवहािाांच्या ननिाकिणाची िाह्य मयागदा आहे; आणण 

* अर्ा अयर्लवी व्यवहािाांचे जलद ननिाकिण किण्यासाठी िँका प्रयतन कितील. 

 

प्जथे आधथगक नुकसान भिपाईचा समावेर् असेल तेथे ग्राहकाच्या तक्रािीची ककां वा दाव्याची वाट न पाहता तयाचा परिणाम 

ग्राहकाच्या खातयावि होईल. 

 

तथावप, इको-पाटगनिच्या र्ेवटी (उदा. एनपीसीआय) ऑपिेर्नल / ताांबत्क अडचणीांमुळे उर्ीि झाल्यास यूपीआय / 

आयएमपीएस व्यवहािात ववलांि झाल्यास िँक ग्राहकाला नुकसान भिपाई देण्यास जिािदाि िाहणाि नाही. 
 

एनपीसीआयने आयएमपीएस / यूपीआय पोटगलमध्ये ननधी पितावा देण्यास उर्ीि केल्यािद्दल नुकसान भिपाईमोजणी 
लवयांचमलत केली आहे. 

- DBS कडून पितावा देण्यास उर्ीि झाल्यास (लाभाथी म्पहणून) एनपीसीआय सेटलमेंटचा एक भार् म्पहणून DBS 

डेबिट किेल आणण िेममटि िँकेला नुकसानभिपाई देईल. अर्ा वेळी DBS द्वािे हदलीजणािी नुकसान भिपाई देणा-
या िँक ग्राहकाला (DBS ग्राहकाला नव्हे) ममळणाि आहे. 

- काउांटिपाटी िँकेकडून पितावा देण्यास उर्ीि झाल्यास (लाभाथी म्पहणून प्जथे DBS पाठववला जातो), एनपीसीआय 

दसुर्‍या िँकेला डेबिट किेल आणण DBS ला नुकसान भिपाई देईल. अर्ा वेळी दसुर्‍या िँकेच्या णखर्ातून नुकसान 

भिपाई DBS ग्राहकाला हदली जाणाि आहे. 

 

ज्या ग्राहकाांना टीएटीमध्ये नमूद केल्याप्रमाणे अपयर्ाच्या ननवािणाचा लाभ ममळणाि नाही, ते भाितीय रिझव्हग िँकेच्या 
िँककां र् लोकपालाांकडे तक्राि नोंदवू र्कतात. 

 

अिाांनित काडग: 
 

ज्या व्यक्ट्तीच्या नावाने काडग जािी केले जात ेती व्यक्ट्ती िँककां र् लोकपालार्ी सांपकग  साधू र्कत ेज े"रिझव्हग िँक-इांहटग्रेटेड 

लोकपाल योजना (आििी-आयओएस, 2021)" मधील तितुदीांनुसाि अवाांनछत काडग प्रालत कतयागला िँकेने देय भिपाईची िक्ट्कम 

ननप्श्चत किेल. 

 

3.3  पेमेंट थाांिविण्याच्या सूचनाांनांतर चेक भरणे 

 

िँकेने लटॉप पेमेंटची सूचना मान्य केल्यानांति धनादेर् भिला असेल ति िँक या प्रकिणाची काळजीपूवगक चौकर्ी किेल आणण 

िँकेला वविोधाभासी सूचना प्रालत न झाल्यास, िँक व्यवहाि उलटकिेल आणण ग्राहकाने िँकेला व्यवहािाची माहहती 
हदल्यानांति 2 कायगहदवसाांच्या आत मूल्य-हदनाांककत के्रडडट देईल. ग्राहकाला होणािे कोणतेही आधथगक नुकसान विील परिच्छेद 



3.1 अन्वये हदलेल्या तितुदीनुसाि भरून काढले जाईल. कोणतयाही अनतरिक्ट्त घटकाच्या िाितीत, ग्राहकाच्या व्यवहािाच्या 
इनतहासाच्या आधािे िँकेच्या वववेकानुसाि पेमेंट केले जाईल. 

 

3.4 परकीय चलन सेिा (परकीय चलन धनादेर् सांकलन) 

 

पिदेर्ात पाठववलेल्या पिकीय चलनातील धनादेर् र्ोळा किण्यास उर्ीि झाल्यास िँक ग्राहकाला नुकसान भिपाई देणाि 

नाही, कािण िँक पिदेर्ी िँकाांकडून वेळेवि कजग पुिवठा करू र्कणाि नाही. पिदेर्ातील िँकाांवि काढलेली साधने र्ोळा 
किण्याची वेळ प्रतयेक देर्ात आणण देर्ाांतर्गत, एका हठकाणाहून वेर्ळी असत,े असा िँकेचा अनुभव आहे. तातपुिती मांजूि 
केलेली साधने पित किण्याच्या वेळेचे ननकषही प्रतयेक देर्ात वेर्वेर्ळे असतात. तथावप, िँकेच्या नोलरो खातयात पैसे जमा 
झाल्यानांति िँक ग्राहकाला कजग देण्यास अवाजवी ववलांि झाल्यास भिपाई देईल. अर्ा प्रकिणाांमध्ये नुकसान भिपाई 

खालीलप्रमाणे ननप्श्चत केली जाईल :- िँकेच्या धनादेर् सांकलन धोिणात तपर्ीलवाि नमूद केल्याप्रमाणे िक्ट्कम जमा 
किण्यास उर्ीि झाल्यास व्याज 

- पिकीय चलन दिातील प्रनतकूल हालचालीांमुळे सांभाव्य नुकसानीची भिपाई 

 

3.5 देर्ाांतगगत धनादेर् सांकलन 

 

ग्राहक नुकसान भिपाई धोिणाचा एक भार् म्पहणून, िँकेच्या चेक सांकलन धोिणात ननहदगष्ट वेळेपेक्षा जालत के्रडडट देण्यास 

उर्ीि झाल्यास िँक आपल्या ग्राहकाांना सांकलन साधनाांच्या (लथाननक / िाहेिील धनादेर्ाांच्या) िकमेवि व्याज देईल. 

ग्राहकाांकडून कोणताही दावा न किता असे व्याज हदले जाईल. उर्ीिा वसुलीवि व्याज भिण्यासाठी िँकेच्या लवतःच्या र्ाखाांवि 
ककां वा इति िँकाांवि काढलेल्या साधनाांमध्ये कोणताही फिक केला जाणाि नाही. उर्ीिा वसुलीसाठी खालील दिाने व्याज हदल े

जाईल. 

a) लथाननक धनादेर्ाांच्या िाितीत 3 कायगहदवसाांपेक्षा जालत उर्ीि कालावधीसाठी घिर्ुती िचत िँक दि. 
b) सीटीएस कें द्राांमध्ये देय असलेल्या िाह्य धनादेर्ाांच्या सांकलनात 3 कायगहदवसाांपेक्षा जालत ववलांिाच्या कालावधीसाठी 
आणण नॉन-सीटीएस कें द्राांमध्ये 10 कायगहदवसाांच्या कालावधीसाठी घिर्ुती िचत िँक दि. 

c) जि ववलांि 14 कायगहदवसाांपेक्षा जालत असेल ति सांिांधधत कालावधीसाठी देर्ाांतर्गत मुदत ठेवीांवि लार्ू असलेल्या दिाने 

व्याज हदले जाईल (मुदतपूवग पैसे काढण्याची सुववधा असलेल्या घिरु्ती मुदत ठेवीांसाठी लारू् दि). 
d) असामान्य ववलांि झाल्यास, म्पहणजेच 90 कॅलेंडि हदवसाांपेक्षा जालत ववलांि झाल्यास, सांिांधधत देर्ाांतर्गत मुदत ठेव 

दिापेक्षा 2% जालत दिाने व्याज हदले जाईल (मुदतपूवग पैस ेकाढण्याची सुववधा असलेल्या देर्ाांतर्गत मुदत ठेवीांसाठी लारू् 

दि). 
e) वसुलीअांतर्गत धनादेर्ाची िक्ट्कम ग्राहकाच्या ओव्हिड्राफ्ट / लोन खातयात जमा किायची असेल ति कजग खातयावि लार्ू 
असलेल्या दिाने व्याज हदले जाईल. असामान्य ववलांिासाठी, कजग खातयास लार् ूअसलेल्या दिापेक्षा 2% जालत दिाने 

व्याज हदले जाईल. 

f) के्रडडट काडगसाठी, जेथे के्रडडट काडग ग्राहक 2 कायगहदवसाांच्या आत लथाननक धनादेर् जमा कितो आणण के्रडडट काडग देय 

तािखेपूवी 5 कायगहदवसाांच्या आत िाहेिील धनादेर् जमा कितो, तथेे िँक कोणताही दांड ककां वा दांडातमक र्ुल्क आकािणाि 
नाही आणण िँकेच्या र्ेवटी उर्ीि झाल्यास के्रडडट काडग देय तािखेच्या आत प्रालत देयकाचा ववचाि किेल. तथावप, 

ग्राहकाच्या र्ेवटच्या कािणालतव ववलांिाने के्रडडट झाल्यास, िँक दांड ककां वा दांडातमक र्ुल्क आकािेल आणण लार्ू 
असलेल्या अांर्त: देयकासाठी ककां वा ववलांिाने देयकासाठी लार्ू असलेल्या के्रडडट काडग अटी आणण र्तींनुसाि व्याज 

आकािेल.  

 

3.6 िाहतुकीत गमािलेल्या साधनाांची भरपाई 

 

ग्राहकाने वसुलीसाठी िँकेकडे सुपूदग केल्यानांति साधन र्मावल्यामुळे ग्राहकाला झालेल्या आधथगक नुकसानीसाठी िँकेचे 

ग्राहक नुकसान भिपाईचे धोिणही धनादेर् सांकलन धोिणात सूधचत केले जाईल. हिवलेल्या धनादेर् / साधनाच्या िकमेवि 



10 कायगहदवसाांपयांतच्या वाजवी ववलांिासाठी िँक देर्ाांतर्गत िचत दिाने व्याज देईल. 

 

3.7 मुदत ठेिी 
 

मुदत ठेवीांच्या िुककांर्सांदभागतील ग्राहकाांच्या सूचनेवि ननधी आणण सूचना प्रालत झाल्यानांतिही िँकेने कायगवाही न केल्यास 

ग्राहकासाठी मदुत ठेव प्रालत सूचना आणण ननधीनुसाि योग्य मूल्य तािखेसह िुक केली जाईल. 

 

या ठेवीांची परिपक्ट्वता झाल्यास िँक या सूचना प्रालत किण्यासाठी कट ऑफ कालावधीत ग्राहकाने हदलले्या परिपक्ट्वतेच्या 
सूचनाांनुसाि काम किेल. िँकेने या सूचनेचे पालन न केल्यास िचत िँक ठेवीविील व्याज भिण्यासाठी लार्ू असलले्या ककमान 

मर्ल्लक िकमेत कपात करून ककां वा कजग खातयात िँकेला अनतरिक्ट्त व्याज देण्याद्वािे ग्राहकाचे आधथगक नुकसान झाल्यास 

िँक ग्राहकाला अर्ा प्रकािे आकािण्यात येणािे प्रतयक्ष र्ुल्क आणण व्याजाची प्रनतपूती करून ग्राहकाला अर्ा नुकसानीची 
भिपाई किेल. 

 

3.8 डुक्ललकेट डडमाांड ड्राफ्ट जारी 
 

अर्ी ववनांती प्रालत झाल्यापासून पांधिवड्याच्या आत िँक ग्राहकाला आवश्यक कार्दपत्ाांसह डुप्ललकेट डडमाांड ड्राफ्ट देईल. 

या कालावधीपेक्षा अधधक ववलांि झाल्यास िँक सांिांधधत परिपक्ट्वता कालावधीसाठी लार् ूअसलले्या मुदत ठेवीच्या दिाने 

व्याज देईल (मुदतपूवग पसै ेकाढण्याची सुववधा असलेल्या देर्ाांतर्गत मुदत ठेवीांसाठी लारू् दि). हे केवळ अर्ा प्रकिणाांमध्ये 

लार्ू असेल जेथे िँकेवि काढलेल्या डुप्ललकेट डडमाांड ड्राफ्टची ववनांती खिेदीदािाने केली असेल आणण ततृीय-पक्ष समथगनाच्या 
िाितीत लार्ू होणाि नाही. 
 

3.9 एजांटकडून िँकाांच्या िाांधधलकीचे उल्लांघन 

 

िँकेच्या प्रनतननधी / कुरिअि ककां वा डीएसएने कोणतेही अनुधचत वतगन केले आहे ककां वा िँकेच्या ग्राहकाांप्रती िाांधधलकीचे 

उल्लांघन केले आहे, अर्ी ग्राहकाकडून कोणतीही तक्राि प्रालत झाल्यास, िँक तक्रािीची चौकर्ी किण्यासाठी योग्य पावले 
उचलेल आणण तक्राि प्रालत झाल्यापासून 7 कायगहदवसाांच्या आत आणण जेथे योग्य असेल तेथे ननष्कषग ग्राहकाला कळवेल, 

िँककां र् व्यवहािातील प्रतयक्ष आधथगक नुकसानीची भिपाई ग्राहकाला केस िाय केस आधािावि देईल. यात इति कोणतयाही 
खचागचा आणण अप्रतयक्ष आधथगक ककां वा बिर्ि आधथगक नुकसानीचा समावेर् नाही. 
 

3.10 गुांतिणूक आणण ररडेम्पलर्न क्स्लपिर कारिाई न करणे 

 

म्पयुच्युअल फां डात पुढील प्रकक्रयेसाठी ग्राहकाने िँकेकडे सादि केलेल्या कोणतयाही र्ुांतवणूक ककां वा रिडेम्पलर्न प्ललपवि िँक 

कािवाई किण्यात अपयर्ी ठिल्यास, िँक ज्या कालावधीत प्ललपला उर्ीि झाला आहे तया कालावधीसाठी प्रचमलत देर्ाांतर्गत 

िचत िँक दिानुसाि ववलांि झालेल्या िकमेची भिपाई किेल. 

 

सॉविेन र्ोल्ड िाँड (एसजीिी) साठी ग्राहकाचा अजग फेटाळला र्ले्यास, िकँ T + 1 कायगहदवसाांच्या आत ग्राहकाला पितावा 
देण्यासाठी सवग प्रयतन किेल. मात्, िक्ट्कम पित किण्यास उर्ीि झाल्यास िँकेच्या र्ेवटी, ग्राहकाांना प्रतयेक हदवसाच्या 
ववलांिासाठी िेपो दि + 2% दिाने नुकसान भिपाई हदली जाईल. अजग र्ुांतवणुकीच्या िकमेवि नुकसान भिपाई हदली जाईल. 

 
 

3.11 कजागच्या परतफेडीिरील कागदपत्ाांचा परतािा 
 

कजग किािाच्या मुदतीनुसाि सवग थकिाकीची पितफेड आणण िँकेच्या धोिणानुसाि इति सांिांधधत औपचारिकता आणण 

कार्दपत्े पूणग झाल्यानांति 30 कॅलेंडि हदवसाांच्या आत िँक ग्राहकाांना तािण ठेवलेल्या मालमत्तेर्ी सांिांधधत सवग मसक्ट्युरिटीज 

/ कार्दपत्े / मालकी हक्ट्क पत्े आणण / ककां वा तािण म्पहणून ठेवलेली जांर्म मालमत्ता (असल्यास) पित किेल. 



 

इति कोणतयाही दाव्यासाठी िाहेि पडण्याचा अधधकाि वापिायचा असेल ति िँक इति दाव्याांिद्दल सांपूणग तपर्ीलासह योग्य 

ती नोटीस देईल आणण तािण ठेवलेल्या मालमत्तेर्ी सांिांधधत कार्दपत्े / मालकी हक्ट्क दलतऐवज (असल्यास) तािण म्पहणून 

ठेवलेली (असल्यास) सांिांधधत दाव्याचा ननपटािा / देय किेपयांत िाखून ठेवेल. कजग आणण / ककां वा इति दाव्याांची पूणग पितफेड 

/ ननपटािा केल्यानांति तािण ठेवलेल्या मालमत्तेर्ी सांिांधधत कार्दपत्े / मालकी हक्ट्क पत् ेव / ककां वा जांर्म मालमत्तेच्या 
(असल्यास) िदल्यात िँकेस 30 कॅलेंडि हदवसाांपेक्षा जालत ववलांि झाल्यास, िँक ववलांिाच्या प्रतयेक हदवसासाठी (मसक्ट्युरिटीज 

/ कार्दपत्े / मालकी हक्ट्क पत् जािी किण्याच्या एक हदवस अर्ोदि) रु.5,000 / - भिपाई देईल. 

 

मूळ जांर्म / लथावि मालमत्तेच्या कार्दपत्ाांचे अांर्तः ककां वा पूणग नुकसान झाल्यास, िँक ग्राहकाला तािण ठेवलेल्या 
मालमत्तेर्ी सांिांधधत दलतऐवज / मालकी हक्ट्काच्या दलतऐवजाांच्या डुप्ललकेट / प्रमाणणत प्रती ममळववण्यात मदत किेल 

आणण तयाकरिता सांिांधधत खचग िँक उचलेल. तसेच, अर्ा प्रकिणाांमध्ये, कजागची पूणग पितफेड / ननपटािा आणण / ककां वा इति 
दाव्याांची पूतगता झाल्यानांति 60 कॅलेंडि हदवसाांपेक्षा जालत ववलांि झाल्यास िँक वि नमूद केल्याप्रमाणे नुकसान भिपाई 

देण्यास जिािदाि असेल. 

 

मतृ ग्राहकाने लथावि मालमत्तेची तािण म्पहणून मालकी घेतल्यास, कजग किािाच्या अटीांनुसाि सवग थकिाकीची पितफेड 

केल्यावि आणण िँकेच्या धोिणानुसाि इति सांिांधधत औपचारिकता आणण कार्दपत्ाांची पूतगता केल्यावि, िँकेने तािण 

ठेवलेल्या मालमत्तेर्ी सांिांधधत कार्दपत्े / मालकी हक्ट्क पत्े जािी केली नाहीत ककां वा वि परिभावषत केलेल्या मुदतीत (30 

ककां वा 60 कॅलेंडि) आपल्या र्ुल्काची पूतगता केली नाही ति विील नुकसानभिपाई देय असेल हदवस) सांिांधधत कार्दपत्े िँकेच्या 
समाधानासाठी सादि केल्यापासनू. 

 

िँकेने वि नमूद केलेल्या मुदतीत (लार्ू असलेले 30 ककां वा 60 कॅलेंडि हदवस) जांर्म / लथावि मालमत्तेवि कोणतयाही 
िप्जलरीकडे नोंदणी केलेले र्ुल्क काढून न टाकल्यास विील नुकसानभिपाई देय असेल. 

 

3.12 के्रडडट आणण / क्रकां िा व्यिहार परत करण्यास विलांि 

 

एनईएफटी, आिटीजीएस ककां वा इति कोणतयाही मार्ागने ग्राहकाांच्या वतीने प्रालत झालेल्या इनवडग िेममटन्सचे के्रडडट 

पिवडण्यास िँकेला थेट कािणीभूत असलले्या ववलांिािद्दल िँक ग्राहकाांना नुकसान भिपाई देईल. त्टुी ककां वा 
ननष्काळजीपणामुळे प्रकक्रयातमक / ननयामक मार्गदर्गक तत्त्वाांनुसाि लाभाथीला एनईएफटी / एनईसीएस / एनएसीएच 

व्यवहाि मुदतीपके्षा जालत जमा किण्यास ववलांि झाल्यास िँक ग्राहकाला आििीआय एलएएफ िेपो दि आणण दोन टक्ट्के दिाने 

दांडातमक व्याज देईल. तयासांदभागत ग्राहकाने कोणताही दावा दाखल केला नसला तिी दांडातमक व्याज ग्राहकाला हदले जाईल. 

 

प्रकक्रयातमक / ननयामक मार्गदर्गक तत्त्वाांनुसाि मुदतीपके्षा जालत लाभाथीला आिटीजीएस जमा किण्यास ववलांि झाल्यास 

िँक ग्राहकाला व्यवहाि / पिताव्याच्या तािखेस प्रचमलत असलले्या िेपो दिाने दांडातमक व्याज देईल आणण दििोज दोन टक्ट्के 

देईल. तयाच हदवर्ी पास झालले्या के्रडडटसह के्रडडटला उर्ीि झाल्यास, नुकसान भिपाई हदली जाईल एका हदवसाचे पैस े

द्यावेत. तयासांदभागत ग्राहकाने कोणताही दावा दाखल केला नसला तिी दांडातमक व्याज ग्राहकाला हदले जाईल. 

 

जि कोणतयाही कािणालतव लाभाथीच्या खातयात ननधी जमा किणे र्क्ट्य नसेल जसे की खात ेअप्लततवात नाही, खाते 
र्ोठवले र्ेले आहे इतयादी, प्रालतकताग सदलयाच्या सदलय इांटिफेसवि देयक प्रालत झाल्यापासून एक तासाच्या आत ककां वा 
आिटीजीएस देयकाांसाठी आिटीजीएस व्यवसाय हदवस सांपण्यापूवी मूळ सदलयास ननधी पित केला जाईल ति एनईएफटी 
व्यवहािाांसाठी ननधी 2 तासाांच्या आत पित केला जाईल सदलय इांटिफेसवि देयक प्रालत किणे. 

 

3.13 बिघडलेले एटीएम व्यिहार जमा करण्यास उर्ीर 
 

ग्राहकाची तक्राि प्रालत झाल्यापासून 5 हदवसाांच्या आत िँक चौकर्ी करून ववनांती लवीकािण्यािाित ककां वा नाकािण्यािाित 



आपला ननणगय कळवेल. के्रडडट देण्यास उर्ीि झाल्यास, T + 5 हदवसाांपेक्षा जालत उर्ीि झाल्यास दििोज 100 रुपये नुकसान 

भिपाई ग्राहकाकडून कोणतयाही दाव्यामर्वाय आपोआप ग्राहकाच्या खातयात / के्रडडट काडगवि जमा केली जाईल. 

 

अ क्र. घटनेचे िणगन ऑटो-ररव्हसगल आणण नुकसान भरपाईसाठी फे्रमिकग  
  ऑटो-ररव्हसगलसाठी टाइमलाइन देय नुकसान भरपाई 

I II III IV 

1 स्ियांचशलत टेलर मर्ीन (एटीएम) 

 
A 

 

ग्राहकाचे खाते डेबिट झाले पण 

िोकड ननघाली नाही. 

जालतीत जालत T + 5 हदवसाांच्या 
आत अयर्लवी व्यवहािाचे प्रो-
ॲप्क्ट्टव्ह रिव्हसगल (आि). 

T + 5 हदवसाांपेक्षा जालत उर्ीि 
झाल्यास 100 / - प्रनत हदवस 

खातेदािाच्या खातयात जमा 
होईल. 

 

िँकेकडून परतफेड आणण नुकसान भरपाई न घेतल्यास ग्राहकासाठी कारिाईची ददर्ा ग्राहक व्यवहािाचा तपर्ील घेऊन 

िँकेच्या तक्राि ननवािण कक्षार्ी सांपकग  साधू र्कतो. तपर्ील येथे उपलब्ध आहेत: 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page 

 

30 हदवसाांच्या आत तक्रािीचे ननिाकिण न झाल्यास ग्राहक "रिझव्हग िँक-एकाप्तमक लोकपाल योजना (आििी-आयओएस, 

2021)" अांतर्गत तक्राि करू र्कतो. आििी-आयओएस, 2021 एकच प्रदान किते 
ग्राहकाांना तयात ननहदगष्ट केलेल्या आििीआय ननयांबत्त सांलथाांववरुद्ध तक्राि दाखल किण्यासाठी सांदभग बि ांद.ू आििी-
आयओएस, 2021 आििीआयवेिसाइटवि खालील मार्ागवि उपलब्ध आहे: 

https: / / rbidocs.rbi.org.in / rdocs / content / pdfs / RBIOS2021_121121.pdf 
 

तक्रािी https: / / cms.rbi.org.in  वि ऑनलाइन दाखल किता येतील ककां वा  समवपगत ई-मेल crpc@rbi.org.in - 

द्वािे ककां वा प्रतयक्ष लवरूपात रिझव्हग िँक ऑफ इांडडया, चौथा मजला, सेक्ट्टि 17, चांदीर्ड - 160 017 येथे लथापन केलेल्या 
'सेंरलाइज्ड रिमसलट अँड प्रोसेमसांर् सेंटि' (सीआिपीसी) कडे खालील मार्ागने हदलेल्या नमुन्यात पाठववता येईल  

https: / / rbidocs.rbi.org.in / rdocs / content / pdfs / RBIOS2021_121121_A.pdf एफ. ग्राहकाांना तक्राि दाखल 

किण्यासाठी आणण तक्राि ननवािणाची माहहती घेण्यासाठी िहुभावषक आधािासह 14448 (सकाळी 9:30 ते सायांकाळी 5:15) 

हा टोल फ्री क्रमाांकही उपलब्ध आहे.  

 

काडग व्यिहारात लागू होणारी नुकसान भरपाई: 

 

एस.एल. 

नाही। 
घटनेचे िणगन ऑटो-ररव्हसगल आणण नुकसान भरपाईसाठी फे्रमिकग  

  ऑटो-ररव्हसगलसाठी टाइमलाइन देय नुकसान भरपाई 

I II III IV 

2 काडग व्यिहार 

 
 

a 

काडग ते काडग रान्सफर व्यवहाि उलटणाि 

(आि) लाभाथी खातयावि कजागवि 

परिणाम न झाल्यास T + 1 

हदवसाच्या आत. 

 

T + 1 हदवसापेक्षा जालत उर्ीि 
दििोज 100 / - 

काडग खाते डेबिट झाले पण लाभाथी 
काडग खात ेजमा झाले नाही. 

b पॉईंट ऑफ सेल (पीओएस) (काडग प्रेझेंट) ज्यात पीओएसमध्ये रोख रकमेचा समािेर् आहे 

पॉईंट ऑफ सेल (पीओएस) (काडग T + 5 हदवसाांच्या आत ऑटो- T + 5 हदवसाांपेक्षा जालत उर्ीि 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf
https://cms.rbi.org.in/
https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pd
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf


प्रेझेंट) ज्यात पीओएसविील िोख 

िकमेचा समावेर् आहे 

रिव्हसगल. दििोज 100 / - 

खात े डेबिट झाले पण मचांट 

लोकेर्नवि कन्फमेर्न ममळाले 
नाही म्पहणजेच चाजग-प्ललप जनिेट 

झाली नाही. 
c काडग नॉट प्रेझेंट (सीएनपी) 

(ईकॉमसग) 
 खात े डेबिट झाले पण मचांटच्या 

मसलटीमवि कन्फमेर्न ममळाले 
नाही. 

 
 

3.14 डेबिट काडग / मोिाइल िँक्रकां ग / इांटरनेट िँक्रकां ग / के्रडडट काडगिरील फसिणुकीच्या व्यिहाराांमुळे चुकीचे / अनधधकृत 

डेबिट परत करणे 

वनटाइम पासवडग ककां वा 2 फॅक्ट्टि ऑथेंहटकेर्न (2एफए) द्वािे केलेल्या व्यवहािावि उद्भवलेल्या दाव्याची भिपाई किण्यास 

िँक जिािदाि िाहणाि नाही. ककतीही िक्ट्कम असली तिी असे दावे ककां वा दावे नाकािले जातील. 

 

उपिोक्ट्त व्यनतरिक्ट्त, ग्राहकाच्या ननष्काळजीपणामुळे नुकसान झाल्यास अनधधकृत व्यवहािाांमुळे होणार्‍या नुकसानीस 

ग्राहक जिािदाि असेल, जसे की तयाने / नतने पेमेंट के्रडेप्न्र्यल्स आणण खातयार्ी सांिांधधत इति कोणतेही तपर्ील सामानयक 

केले आहेत ज ेसामानयक केले जाऊ नयेत - अटी आणण र्तींमध्ये साांधर्तल्याप्रमाणे आणण वेळोवेळी क्ट्लायांट एज्युकेर्न 

प्रयतनाांमध्ये साांधर्तल्याप्रमाणे जोपयांत ग्राहक अनधधकृत व्यवहािाची माहहती िँकेला देत नाही तोपयांत सांपूणग तोटा सहन 

किेल. अनधधकृत व्यवहािाची माहहती हदल्यानांति होणािे कोणतेही नुकसान, तयानांति होणािे प्रतयेक नुकसान ही िँकेची 
जिािदािी आहे.  

 

अनधधकृत व्यिहार झाल्यास ग्राहकाच्या दानयत्िाचा तपर्ील: 

 

ग्राहकाचे र्ून्य दानयत्ि 

 

1. खालील घटनाांमध्ये अनधधकृत व्यवहाि झाल्यास ग्राहकाचा र्ून्य दानयतवाचा हक्ट्क उद्भवेल: 

i) िँकेकडून होणािी फसवणूक / ननष्काळजीपणा / कमतिता (ग्राहकाने व्यवहािाची माहहती हदली ककां वा नाही 
हे ववचािात न घेता ). 

ii) थडग पाटी उल्लांघन प्जथे कमतिता िँकेकडे ककां वा ग्राहकाकडे नसत ेपिांतु मसलटममध्ये इतित् असत ेआणण 

अनधधकृत व्यवहािािद्दल िँकेकडून पत् ममळाल्यानांति ग्राहक तीन कायगहदवसाांच्या आत िँकेला सूधचत 

कितो. 
 

ग्राहकाचे मयागददत दानयत्ि 

 

2. खालील प्रकिणाांमध्ये अनधधकृत व्यवहािाांमुळे होणार्‍या नुकसानीस ग्राहक जिािदाि असेल: 

i) एखाद्या ग्राहकाच्या ननष्काळजीपणामुळे नुकसान झाल्यास, जसे की तयाने / नतने पेमेंट के्रडेप्न्र्यल्स 

सामानयक केले आहेत, ग्राहक अनधधकृत व्यवहािाची माहहती िँकेला देईपयांत सांपूणग नुकसान सहन किेल. 

अनधधकृत व्यवहािाची माहहती हदल्यानांति होणािे कोणतेही नुकसान िँकेकडून केले जाईल. 

ii) अनधधकृत इलेक्ट्रॉननक िँककां र् व्यवहािाची जिािदािी िँकेची ककां वा ग्राहकाची नाही, ति यांत्णेत इतित् असेल 



आणण अर्ा व्यवहािाची माहहती िँकेला कळववण्यात ग्राहकाकडून (िँकेकडून पत् ममळाल्यानांति चाि ते सात 

कायगहदवस) उर्ीि होत असेल ति, ग्राहकाचे प्रनत व्यवहाि दानयतव व्यवहाि मूल्य ककां वा खाली तक्ट्तयात नमूद 

केलेल्या िकमेपुिते मयागहदत असेल, ते दोन्हीपैकी ज ेकमी असेल, ते असेल. 

 

सािणी 1 

मुद्दा 2 (ii) अन्िये ग्राहकाची जास्तीत जास्त जिािदारी 
 

खात्याचा प्रकार 
 

जास्तीत जास्त 

दानयत्ि 

() 

* िीएसिीडी / लमॉल अकाऊां ट्स 5,000 

* इति सवग एसिी खाती 10,000 

* प्री-पेड पेमेंट इन्लूमेंट्स आणण धर्फ्ट काडग  

* एमएसएमईची चालू / िोख के्रडडट / ओव्हिड्राफ्ट खाती 
* वावषगक सिासिी मर्ल्लक असलेल्या व्यक्ट्तीांची चालू खाती / 

कॅर् के्रडडट / ओव्हिड्राफ्ट खाती (फसवणुकीच्या घटनेच्या 
365 हदवसाांपूवी) / रु.25 लाखापयांत मयागदा 

 

* 5 लाख रुपयाांपयांत मयागदा असलेले के्रडडट काडग  

* इति सवग चालू / िोख के्रडडट / ओव्हिड्राफ्ट खाती  
25,000 

* 5 लाखाांपेक्षा जालत मयागदा असललेे के्रडडट काडग 
 
 

3. विील परिच्छेद 1 (ii) आणण परिच्छेद 2 (ii) मध्ये तपर्ीलवाि तपर्ीलानुसाि ज्या प्लथतीमध्ये ततृीय पक्ष 

उल्लांघनाांमध्ये ग्राहकाची असलेली एकूण जिािदािी प्जथे कमतिता िँकेची ककां वा ग्राहकाची नाही ति मसलटममध्ये 

इतित् आहे सािणी 2 मध्ये सांक्षेपात माांडली आहे: 

 

तक्ता 2 

ग्राहकाांच्या दानयत्िाचा साराांर् 

पत् शमळाल्याच्या तारखेपासून 

फसिणुकीच्या व्यिहाराची मादहती 
देण्यासाठी लागणारा िेळ 

 

ग्राहकाचे दानयत्ि ( ) 

3 कायगहदवसाांच्या आत र्ून्य दानयतव 

4 ते 7 कायगहदवसाांच्या आत व्यवहाि मूल्य ककां वा तक्ट्ता 1 मध्ये नमूद 

केलेली िक्ट्कम, जी असेल 

कमी 
7 कायगहदवसाांपेक्षा जालत * नमूद केलेल्या कलमाांनुसार 

पत् प्रालत झाल्याची तािीख वर्ळून ग्राहकाच्या र्हृ र्ाखेच्या कामकाजाच्या वेळापत्कानुसाि तक्ट्ता 2 मध्ये नमूद केलेल्या 
कामाच्या हदवसाांची सांख्या मोजली जाईल. 

 

र्ून्य दानयत्ि / ग्राहकाांच्या मयागददत दानयत्िासाठी ररव्हसगल टाइमलाइन 



 

4. ग्राहकाने सूधचत केल्यावि, िँक ग्राहकाने अर्ा अधधसूचनेच्या तािखेपासून 10 कायगहदवसाांच्या आत (ववमा 
दाव्याच्या सेटलमेंटची वाट न पाहता) अनधधकृत इलेक्ट्रॉननक व्यवहािात र्ुांतलेली िक्ट्कम ग्राहकाच्या खातयात 

जमा किेल (र्ॅडो रिव्हसगल). ग्राहकाांच्या हलर्जीपणाच्या िाितीतही अनधधकृत इलेक्ट्रॉननक िँककां र् व्यवहािाांच्या 
िाितीत िँका तयाांच्या वववेकानुसाि ग्राहकाांची कोणतीही जिािदािी माफ किण्याचा ननणगय घेऊ र्कतात. के्रडडटचे 

मूल्य अनधधकृत व्यवहािाच्या तािखेपयांत असेल. 

 

5. याव्यनतरिक्ट्त, िँकाांनी हे सुननप्श्चत केले पाहहजे की: 
i) तक्राि हाताळण्याच्या प्रकक्रयेविील िँकेच्या मांजूि धोिणात ननहदगष्ट केल्याप्रमाणे तक्रािीचे ननिाकिण केले जात े

आणण ग्राहकाचे दानयतव, जि काही असेल ति अर्ा वेळेत लथावपत केले जात.ेपिांतु ते जि नसेल, ति तक्राि 
प्रालत झाल्याच्या तािखेपासून 90 हदवसाांपेक्षा जालत, आणण ग्राहकाला विील मदु्दा 1 ते 3 मधील तितुदीांनुसाि 
नुकसान भिपाई हदली जात;े 

ii) जेथे तक्राि सोडववण्यास ककां वा ग्राहकाची जिािदािी ननप्श्चत किण्यास अक्षम असेल ति 90 हदवसाांच्या आत, 

मुद्दा 1 ते 3 मध्ये ववहहत केल्याप्रमाणे नुकसान भिपाई ग्राहकास हदली जाते; आणण 

iii) डेबिट काडग / िँक खातयाच्या िाितीत ग्राहकाला व्याजाचे नुकसान होत नाही आणण के्रडडट काडगच्या िाितीत 

ग्राहकावि व्याजाचा अनतरिक्ट्त िोजा पडत नाही. 
 

जर 90 दिवर्ाांमध्ये बँक तक्रारीचे ननराकरण करण्यार् ककां वा ग्राहकाची जबाबिारी ननश्चचत करण्यार् अक्षम अर्ेल 
तर पररच्छेि 1-5 मध्ये ववदहत केल्याप्रमाणे नुकर्ान भरपाई ग्राहकार् दिली जाईल. 
 

* खाली नमूद केलेल्या कलमाांनुसार - अर्ा सवग सांर्नयत डेबिट्सची िँक सांिेणखत कायगपद्धती आणण कायद्याची 
अांमलिजावणी किणार्‍या सांलथाांच्या सहकायागने आवश्यक तेथे चौकर्ी किेल. केस-टू-केस-आधािावि अर्ा तपासाच्या 
ननकालाांवि अवलांिून आहे. 

i) कोणतयाही फसवणुकीच्या िाितीत, जि िँकेला खात्ी पटली की तयाच्या कमगचार्‍याांनी कोणतयाही घटकािद्दल 

अननयममतता / फसवणूक केली आहे, ति र्ाखा तािडतोि आपली जिािदािी लवीकािेल आणण दावा भिेल. 

ii) िँकेची चूक असल्यास, िँक ग्राहकाला केवळ ओटीपी ककां वा 2 फॅक्ट्टि ऑथेंहटकेर्न ककां वा दलतऐवजात नमूद केलेल्या 
कोणतयाही प्रकिणाद्वािे समधथगत नसेल तिच ग्राहकास ववनाआक्षेप भिपाई देईल. 

iii) जि िँकेची चूक नसेल ककां वा ग्राहकाची चूक नसेल पिांतु दोष यांत्णेत इतित् असेल ति िँक ग्राहकाला झालेल्या थेट 

आधथगक नुकसानीच्या 50% पयांत (5,000 रुपयाांपेक्षा जालत नाही) भिपाई देईल. अर्ी भिपाई खातयाच्या आयुष्यात 

एकदाच हदली जाईल. 

 

िँक खालील कािणाांमुळे उद्भवणािे दावे नाकािण्याचा अधधकाि िाखून ठेवते: 
 

• िँकेने देऊ केलेल्या उतपादने आणण सेवाांसाठी अटी आणण र्तींचे उल्लांघन 

• ग्राहकाचे खात ेआणण डेबिट / एटीएम / के्रडडट काडग ककां वा इति सांवेदनर्ील माहहती इतयादी व्यवहािाांची साधने 

सुिक्षक्षत ठेवण्यासाठी िँकेने वेळोवेळी जािी केलेल्या ववववध मार्गदर्गक सूचनाांचे पालन न किणे. 

• ग्राहकाांनी नेहमीच हे सुननप्श्चत केले पाहहजे की तयाांनी तयाांचे सध्याचे सांपकग  तपर्ील ववर्ेषत: चालू मोिाइल नांिि 
आणण ईमेल आयडी अद्ययावत केले आहेत जेणेकरून अलटग तवरित प्रालत होतील. िँकेर्ी अर्ी सांपकग  माहहती 
अद्ययावत न ठेवल्यास एटीएम / डेबिट काडग / के्रडडट काडग ककां वा िँक खातयातील व्यवहाि / प्रवेर्ाच्या इति 
कोणतयाही इलेक्ट्रॉननक चॅनेलच्या र्ैिवापिामुळे होणार्‍या नुकसानीस ग्राहक जिािदाि ठरू र्कतो. 

• सांर्नयत ककां वा फसवणुकीच्या व्यवहािामुळे उद्भवलेल्या कोणतयाही अप्रतयक्ष ककां वा परिणामी नुकसानीसाठी 
कोणतीही भिपाई ग्राह्य धिली जाणाि नाही ककां वा हदली जाणाि नाही. 

 



3.15 लॉकरर्ी सांिांधधत नुकसान भरपाई 

 

सुिक्षक्षत ठेवी नतजोिी ज्या आवािात ठेवण्यात आल्या आहेत, तया परिसिाच्या सुिक्षक्षततेसाठी िँकेने सवग पावले उचलली 
आहेत. तथावप, िँकेच्या आवािात आर्, चोिी / घिफोडी / दिोडा, दिोडा, इमाित कोसळणे अर्ा ददैुवी घटनाांमध्ये िँकेच्या 
आवािात लवतःच्या उणणवामुळे, ननष्काळजीपणामुळे आणण कोणतयाही चूक / कममर्नमुळे ककां वा कमगचार्याने केलेल्या 
फसवणुकीमुळे लॉकिमधील साहहतयाचे नुकसान झाल्यास िँकाांचे दानयतव सेफ डडपॉणझट लॉकिच्या प्रचमलत वावषगक 

भाड्याच्या र्ांभि पट िकमेइतके मयागहदत िाहील.  

 

3.16 फोसस मेज्युअर 

 

फोसग मॅज्युअि इव्हेंट म्पहणजे नैसधर्गक घटना, पूि, दषु्काळ, भूकां प ककां वा इति नैसधर्गक आपत्ती ककां वा प्लथती, आपत्ती, महामािी 
ककां वा महामािी, दहर्तवादी हल्ला, युद्ध ककां वा दांर्ली, आप्ण्वक, िासायननक ककां वा जैववक प्रदषूण, औद्योधर्क कृती, वीज 

ननकामी होणे, सांर्णक बिघाड ककां वा तोडफोड आणण इमािती कोसळणे, आर्, लफोट ककां वा अपघात ककां वा अर्ी इति कृतये जी 
िँकेच्या वाजवी ननयांत्णािाहेि आहेत. 

 

जोपयांत फोसग मॅज्युअि इव्हेंट ककां वा परिप्लथतीमुळे कामधर्िी अर्क्ट्य होत िाहील तोपयांत िँकेच्या जिािदार्याांची पूतगता 
लथधर्त िाहील. सवोतकृष्ट प्रयतनाांच्या आधािावि िँक फोसग मॅज्युअि इव्हेंटचे परिणाम कमी किण्यासाठी वाजवी कािवाई 

किण्यास वचनिद्ध आहे. कोणतीही औद्योधर्क कािवाई, वीज पुिवठा खांडडत होणे, सांर्णकात बिघाड होणे ककां वा तोडफोड 

झाल्यास िँक आपल्या सेवापुिवठ्यातील ववलांि कमी किण्यासाठी वाजवी पावले उचलेल आणण आपल्या ग्राहकाांना अखांडडत 

सेवा प्रदान किण्याचा प्रयतन किेल. 

 

म्पहणूनच, जि या सक्ट्तीच्या घटना (िँकेच्या सुववधाांचे ककां वा तयाच्या प्रनतननधी िँकेचे नुकसान यासह), दळणवळणाच्या 
नेहमीच्या साधनाांचा अभाव ककां वा सवग प्रकािच्या वाहतुकीचा अभाव इ.) िँकेच्या ननयांत्णािाहेि असतील ति िँक ववलांबित 

के्रडडटसाठी ग्राहकाांना नुकसान भिपाई देण्यास जिािदाि िाहणाि नाही. 
 

3.17 िास्तविक / थेट नुकसान 

 

प्रीपेड इन्लूमेंट सेवसेह ववववध िँककां र् सवेाांसाठी या ग्राहक नुकसान भिपाई धोिणाांतर्गत ग्राहकाला प्रतयक्ष आणण प्रतयक्ष 

नुकसान (ववर्ेषत: कल्पक आणण अप्रतयक्ष नुकसान) पयांतच िकँ भिपाई देण्यास जिािदाि असेल, पिांतु िँकेला झालले्या 
नुकसानीचा पिेुसा पुिावा प्रदान केला र्लेा असेल आणण ग्राहकाच्या ननष्काळजीपणाच्या अधीन असले. 

 

3.18 पूणग आणण अांनतम तोडगा 
 

एकदा िँकेने वि म्पहटल्याप्रमाणे नुकसान भिपाई भिली की, ती "पूणग आणण अांनतम सेटलमेंट" समजली जाईल आणण ग्राहक 

ककां वा इति कोणाकडूनही िँकेकडून पुढील कोणताही दावा ग्राह्य धिला जाणाि नाही. 
 

3.19 तक्रारी ि तक्रारीांचे ननिारण : 

DBS िँक इांडडया मलममटेडमध्ये, आम्पही हे सुननप्श्चत करू इप्च्छतो की आपल्याला आमच्याकडून केवळ सवोत्तम सेवा 
ममळेल, जी सेवा आपण, आमचे मूल्यवान ग्राहक, पात् आहात. 

िँकेचे तक्राि ननवािण धोिण खालील तत्त्वाांचे अनुसिण किते: 
• ग्राहकाांना नेहमीच न्याय्य वार्णूक हदली जात.े 

• ग्राहकाांनी माांडलेल्या तक्रािीांचा सौजन्याने आणण वेळेत ननपटािा केला जातो. 
• ग्राहकाांना सांलथेत तयाांच्या तक्रािी वाढववण्याचे मार्ग आणण तयाांच्या तक्रािीांच्या ननिाकिणावि समाधानी नसल्यास 

तयाांच्या हक्ट्काांची माहहती हदली जात.े 



• िँक कमगचािी ग्राहकाांच्या हहताचा पूवगग्रह न िाळर्ता चाांर्ल्या भावनेने आणण पूवगग्रह न िाळर्ता काम कितात. 

 

जि, कोणतयाही टललयावि, आपल्याला असे वाटत असेल की आमची सेवा पातळी आपल्या अपेक्षेनुसाि नाही, ति 
आपल्याला उपलब्ध असलेले पयागय असे आहेत: आपण िँकेच्या वेिसाइटवि उपलब्ध असलेल्या िँकेच्या तक्राि धोिणास 

भेट देऊ र्कता: 
https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page तक्राि 
धोिण आपल्याला आपल्या तक्रािी नोंदववण्यासाठी सांपकग  तपर्ील, कालमयागदा आणण वाढीच्या पातळीसह मदत किेल. जि 
आपण िँकेने प्रदान केलेल्या समाधानावि समाधानी नसाल ति, धोिण आपल्याला प्रकक्रया आणण िँककां र् लोकपालाकडे कस े

जावे यािद्दल मार्गदर्गन कित े

 

4 सुशासन 

 

4.1 मालकी हक्ट्क आणण मान्यता प्राधधकरण 

या धोिणाला DBS िँक इांडडया शलशमटेड िोडागने मान्यता ददली आहे. कोणतेही िदल ज ेमूलभूत नसतात, पिांतु प्रासांधर्क ककां वा 
प्रर्ासकीय लवरूपाचे असतात, तयाांना मान्यता देणार्या प्राधधकिणाच्या लवाक्षिीची आवश्यकता नसत.े 

िोडग, या धोिणाद्वािे, सीिीजी सिेा आणण उत्पादनाांसाठी िदलाांना मान्यता देण्याचे क्रकां िा प्रत्यायोक्जत करण्याचे अधधकाि 

ग्राहक िँककां र् समूहाच्या भाितीय प्रमुखाांना प्रदान कित.े 

 

4.2 परीक्षण 

या धोिणाचा आढावा तीन वषाांतून एकदा (एक महहन्यापयांतच्या सवलतीच्या कालावधीसह) ककां वा तयापूवी ननयामक 

क्षेत्ातील ववकासामुळे ककां वा अांतर्गत घडामोडीांमुळे िदलाांची आवश्यकता असल्यास केला पाहहजे जेणेकरून उपयोधर्तेमधील 

साततयाची खात्ी घेतली जाईल.  

  

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page


 

 
 

आितृ्ती: जारी करण्याची 
तारीख 

मुख्य िदलाांचा साराांर् 

1.0 डडसेंिि 2021 - धोिण जािी किणे 

2.0 जून 2023 - ज्या परिप्लथतीत िँक आिटीजीएस अयर्लवी व्यवहाि कालावधी अद्ययावत 

किण्यासाठी भिपाई देण्यास जिािदाि नाही, ती परिप्लथती 
- पुनिावलोकन कालावधी 
- आवतृ्ती इनतहास 
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